Ochrana osobnych udajov

Pokial’ ste nasim zakaznikom, odberatel'om noviniek alebo navstevnikom webu,
zverujete ndm svoje osobné udaje. My zodpovedame za ich ochranu a zabezpecenie.
Zoznamte sa, prosim, s ochranou osobnych udajov, zdsadami a pravami, ktoré mate v
suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych tidajov v rdmci EU).

I. Kto je spravca osobnych udajov

Spravcom osobnych udajov na webe www.soundratherapy.sk je Zivnostnik Sandra
Kiss, ICO: 56011431, DIC: 1123969242, neplatitel’ DPH, so sidlom Karadzi¢ova 6,
82108 Bratislava, Slovenska republika.

Vase osobné udaje spracovavame ako spravca, tzn. uréujeme, ako budu osobné udaje
spracované a za akym ucelom, po aku dlhu dobu a vyberdme pripadnych d’alsich
spracovatel'ov, ktori ndm so spracovavanim budi poméahat’.

I1. Kontaktné udaje

Pokial’ sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania obratit’, mdzete nas
kontaktovat’ na e-mailovej adrese: info@soundratherapy.sk.

II1. Prehlasenie

Prehlasujeme, Ze ako spravca Vasich osobnych tidajov spiiiame vietky zdkonné
povinnosti vyzadované platnou legislativou, obzvlast zdkonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR, a teda Ze:

Budeme spracovavat’ Vase osobné tdaje len na zdklade platného pravneho dévodu, a
to predovsetkym opravneného zaujmu, plnenie zmluvy, zdkonnej povinnosti ¢i
udeleného stihlasu.

Plnime podl'a ¢lanku 13 GDPR informacnt povinnost este pred zahajenim
spracovania osobnych udajov.

Umoznime a budeme Vs podporovat’ v uplatiiovani a plneni VaSich prav podla
zakona o ochrane osobnych tidajov a GDPR.

IV. Rozsah osobnych udajov a u€ely spracovania

Spractivame osobné udaje, ktoré ndm zverite sami, a to z nasledujicich dovodov (pre
naplnenie tychto ucelov):

Poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy

Vase osobné udaje v rozsahu: e-mail, meno, priezvisko, adresa bydliska, telefonne
&islo, v pripade nakupu ako podnikatel’ alebo firma tiez ICO a DIC, IC DPH,
bezpodmienecne potrebujeme k plneniu zmluvy (napr. vystavenie faktury, zaslanie
pristupov do aplikécie, zasielanie online kurzu, e-publikécii a pod.).

Vedenie uctovnictva

Ak ste zakaznikom, Vase osobné udaje (faktura¢né tidaje) bezpodmienecne
potrebujeme, aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavenie a evidenciu
danovych dokladov.



Marketing

Zasielanie informacnych e-mailov

Vase osobné udaje (e-mail, popripade meno), pohlavie, na ¢o klikate v e-maili a kedy
ich najCastejSie otvarate, vyuzivame za G¢elom priameho marketingu — zasielanie
obchodnych ponuk. Ak ste naSim zdkaznikom, kondme tak z opravneného zaujmu,
pretoze dovodne predpokladame, Ze Vas nase novinky zaujimaju, a to po dobu 7
rokov od poslednej objednavky. Pokial’ nie ste nasim zdkaznikom, zasielame Vam
newslettery len na zaklade Vasho stihlasu, po dobu 5 rokov od udelenia. Sthlas ndm
vyjadrite potvrdenim. Toto potvrdenie je jasnym vyjadrenim Vasho stthlasu so
spracovanim Vasich osobnych udajov v rozsahu e-mail, pripadne meno. V oboch
pripadoch mozete tento sthlas odvolat’ pouzitim odhlasovacieho odkazu v kazdom
zaslanom e-maile.

Pokrocily marketing na zédklade sihlasu

Len na zéklade Vasho sthlasu Vam mozeme posielat’ taktiez inSpirujuce ponuky
tretich 0sob alebo vyuzit' e-mailovu adresu napr. pre remarketing a cielenie reklamy
na Facebooku, a to po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ten mézete, samozrejme,
kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom nasich kontaktnych tidajov.

Fotograficka dokumentacia, referencie

Len na zéklade Vasho sthlasu m6zeme pouzit’ Vase fotografie, videa alebo pisomné
referencie na svojich strankach, a to do doby, nez Vas udeleny suhlas odvolate. Ten
mozete kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom naSich kontaktnych tdajov. Vase
osobn¢ udaje si ponechdvame po dobu plynutia premlcacich lehét, pokial’ zakon
nestanovi dlhSiu dobu k ich uchovaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli
inak.

V. Cookies

Pri prechadzani naSich webovych strdnok zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho
sa na stranke zdrZzite a z ktorej stranky prichadzate. Pouzivanie cookies pre meranie
navstevnosti webu a prisposobenie zobrazenia webovych stranok vnimame ako svoj
opravneny zaujem spravcu, pretoze verime, ze vd’aka tomu Vam mdzeme pontknut’
este lepsie sluzby. Cookies pre cielenie reklamy budt spracované len na zaklade
Vasho suhlasu. NaSe webové stranky je mozné prechadzat’ tieZ v rezime, ktory
neumoziuje zbieranie osobnych udajov. Pouzivanie cookies mdzete na svojom
pocitaci zakazat'.

VI. Zabezpecenie a ochrana osobnych tidajov

Chranime osobné tdaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych
technologii, ktoré zodpovedaju stupiiu technického rozvoja. Chranime ich ako keby
boli naSe vlastné. Prijali sme a udrzujeme vsetky mozné (aktudlne zname) technické
a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo zniceniu
Vasich osobnych tdajov a to nasledovne:

Zabezpecenym pristupom do nasich pocitacov (zabezpecené heslom).
Zabezpecenym pristupom do naSich telefonov (zabezpecené heslom a ¢itackou
odtlackov prstov).



Zabezpecenym pristupom do nasich e-mailovych schranok (zabezpecené
uzivatel'skym menom a heslom).

Zabezpecenym pristupom do aplikécii na e-mailovu rozosielku (zabezpecené menom
a heslom).

Zabezpecenym pristupom do faktura¢nych systémov (zabezpecené menom a heslom).
Sifrovanou komunikaciou na nasom webe (platny certifikét https).

Zabezpecenym pristupom do Clenskych sekcii webu (zabezpecené uzivatel'skym
menom a heslom).

Pravidelnou aktualizaciou softvéru.

Bezpetne uzamknutou prevadzkariiou (zabezpecené uzamykatelnymi dverami).
Osobné udaje budu spracované v elektronickej podobe automatizovanym spésobom
alebo v tla¢enej podobe neautomatizovanym spdsobom.

VII. Poskytnutie osobnych tidajov tretim osobam

Pre zaistenie konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokdzeme zaistit’
vlastnymi silami, vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatel'ov, ktori vedia data
ochrénit’ eSte lepSie ako my a na dané spracovanie sa Specializuju.

Spracovatel'mi osobnych udajov st alebo mozu byt

SmartSelling a.s. (SmartEmailing, MioWeb, FAPI, Proaffil),

Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, frsko, VAT IE9692928F
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Osobné udaje, ktoré spracovavame ako spravca aj ako spracovatel’, mézeme
spristupiiovat’ vyhradne spolupracovnikom a spracovatel'om, ktori vykonavaju
administrativnu a technickd podporu pri fungovani aplikacii potrebnych k fungovaniu
webu a podpornych aplikacii alebo sa podielaji na chode nasho podnikania:

— externy uctovnik

— technicky asistent

Inym subjektom, je umozneny pristup len z dovodu plnenia zdkonnych

povinnosti. Uistujeme Vas, Ze nasi spolupracovnici, ktori budi spracovavat’ Vase
osobn¢ udaje, su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a o
bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Vasich
osobnych udajov.

Tato ml€anlivost’ pritom trva aj po skon€eni zavizkovych vztahov so mnou. Bez
Vésho sthlasu nebudu Vase osobné udaje vydané ziadnej inej tretej strane. Je mozné,
ze sa v budtcnosti rozhodneme vyuzit’ d’alSie aplikacie ¢i spracovatelov, pre
ul’ahcenie a skvalitnenie spracovania. SI'ubujeme Vam vsak, Ze v takom pripade pri
vybere budeme na spracovatela klast’ minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a
kvalitu spracovania ako na seba a aktualnych spolupracovnikov. Vase tdaje
nebudeme poskytovat’ do tretich zemi. Déta spracovavame vyhradne v Eurdpskej tnii
alebo v krajinach, ktoré¢ zaist'uju zodpovedajiicu Groven ochrany na zéklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie.

VIII. VaSe prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate mnozstvo prav. Pokial’ budete chciet
niektoré z tychto prav vyuzit’, prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu:
info@soundratherapy.sk

Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informacnou strankou so zdsadami
spracovania osobnych udajov.



Vd’aka pravu na pristup nas mozete kedykol'vek vyzvat’ a my Vam dolozime v lehote
15 dni, aké VaSe osobné uidaje spracovavame a preco.

Pokial’ sa u Véas nieco zmeni alebo pokladate svoje osobné udaje za neaktudlne alebo
neuplné, mate pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mézete vyuzit', pokial’ sa domnievate, ze
spracovavame Vase nepresné udaje, domnievate sa, ze spracovavame nezakonne, ale
nechcete vSetky udaje zmazat’ alebo pokial’ ste vzniesli ndmietku proti spracovaniu.
Obmedzit’ mdzete rozsah osobnych udajov alebo el spracovania (napr. odhlasenim
z newsletteru obmedzujete ucel spracovania pre zasielanie obchodnych ponuk.)
Pravo na prenositelnost’: Pokial’ by ste chceli svoje osobné tidaje vziat’ a preniest’ k
nieckomu inému, budeme postupovat’ rovnako ako pri vyuziti prava na pristup — len s
tym rozdielom, Ze Vam informécie poSleme v strojovej Citate'nej podobe. V tomto
pripade potrebujeme aspon 20 dni.

Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty): Vasim d’al$im pravom je pravo na vymaz (byt
zabudnuty). Nechceme na Vas zabudnut,, ale pokial’ si to budete priat’, mate na to
pravo. V takomto pripade vymazeme vsetky VaSe osobné udaje zo svojho systému i
zo systému vSetkych spracovatelov a zaloh. Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme
10 dni. V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, a napr. musime
evidovat’ vystavené danové doklady po lehotu stanovent zdkonom. V tomto pripade
teda zmazeme vSetky také osobné udaje, ktoré nie su viazané inym zdkonom. O
dokonceni vymazu Vas budeme informovat na e-mail.

STAZNOST na Urade na ochranu osobnych udajov:

Pokial’ mate pocit, ze s vasSimi udajmi nezaobchadzame v stlade so zakonom, mate
pravo sa so svojou staznostou kedykol'vek obratit na Urad pre ochranu osobnych
udajov. Budeme radi pokial’ najprv budete o tomto podozreni informovat’ nés, aby
sme s tym mohli nieco urobit’ a pripadné pochybenie napravit. Odhlasenie zo
produktami a sluzbami Vam zasielame, ak ste nas zakaznik na zaklade nasho
opravneného zaujmu. Pokial’ zdkaznikom eSte nie ste, posielame Vam ich len na
zaklade Vasho stuhlasu. V oboch pripadoch mo6zete ukoncit’ odber nasich e-mailov
stisnutim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-maile.

IX. Mléanlivost’

Dovol'ujeme si Vs uistit’, Ze nasi zamestnanci i spolupracovnici, ktori buda
spracovavat’ Vase osobné udaje, su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych
udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpecenie Vasich osobnych udajov. Tato mlc¢anlivost’ pritom trva i po skonc¢eni
zavazkovych vztahov s nami. Bez Vasho stihlasu nebudt Vase osobné udaje vydané
ziadnej inej tretej strane.

Zasady spracovania osobnych udajov platia v tejto aktualizovanej verzii od 12.1. 2024
V Bratislave dia 12.1. 2024
Sandra Kiss



