Vseobecné obchodné podmienky Soundra Therapy

I. Uvod
Sandra Kiss, Karadzi¢ova 6, 82108 Bratislava, ICO: 56011431, DIC: 1123969242,
zapisand v OU-BA-OZP1 — 2024/317265-3, ¢. zivnostenského registra 110-337472,
vykonava podnikatel'ska ¢innost’ v sulade s pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, ktorej predmetom podnikania je okrem inych aj organizovanie Sportovych,
kultarnych a inych spolo¢enskych podujati (d’alej aj ako ,,ST*).
Soundra Therapy pontika svojim klientom zvukové relaxécie Specifikované a v Case
objednania aktualne pontikané na webovej strinke www.soundratherapy.sk (d’alej len
,,Ponuka”) za ceny aktudlne uvedené v cenniku prezentovanom na webovej
strdnke www.soundratherapy.sk
Objednavatel'om sluzieb mdze byt fyzicka osoba starSia ako 18 rokov (osoby mladsie
prostrednictvom svojho zdkonného zastupcu), ktora je bez obmedzenia spdsobild na
pravne tkony, alebo pravnicka osoba prostrednictvom fyzickej osoby opravnene;j
konat’ v jej mene (d’alej ako ,,objednavatel™).
Objednévatel’ objednanim Sluzieb suhlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytnuti sluzieb
uzavretej medzi ST ako poskytovatelom a objednévatel'om a ktorej predmetom je
poskytnutie Sluzieb pontikanych v ¢ase objednania na webovej
stranke www.soundratherapy.sk za ceny uvedené v ¢ase objednania Sluzieb
v cenniku prezentovanom na webovej strinke www.soundratherapy.sk v priestoroch
prevadzky uvedenych na webovej stranke www.soundratherapy.sk
ST a objednavatel sa pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
oznacuju spolu aj ako ,,zmluvné strany*.

II. Objednavka
Objednavatel si objednava Sluzbu vylu¢ne prostrednictvom webove;j
strinky www.soundratherapy.sk v ¢asti oznacenej ako ,,Online Rezervacie®, priCom
si vybera konkrétnu Sluzbu pontkanu v konkrétny deni a konkrétny cas, ktora sa
objednavatelovi zobrazi v ponukanom kalendari (d’alej aj ako ,,rezervacia®). Iny
spoOsob rezervacie Sluzby je pripustny len po dohode s ST.
Objednéavatel'om objednand Sluzba prostrednictvom rezervacie je pre objednavatel’a
zavazna. Pri rezervacii je objednavatel’ povinny uviest’ najmé svoje meno
a priezvisko, emailovu adresu a telefonne ¢islo, pripadne iné udaje vyzadované ST
pre ucely riadnej registracie.
Objednavatel je opravneny nim objednant Sluzbu zrus$it’ najneskér do 24 hodin pred
zaciatkom objednanej Sluzby. Takéto zruSenie Sluzby je bezplatné.
ST je v pripade nepredvidateI'nych okolnosti opravneny zrusit’ poskytovanie Sluzieb
v konkrétny deii resp. termin, o Com oboznami objednavatela. V takomto pripade
poskytne ST objednéavatel'ovi iny ndhradny termin a v pripade, ak zo strany
objednavatela uz bola uhradena cena Sluzby, mu takato cenu nevracia, ale jej vySka
sa zapocita s cenou Sluzby poskytnutej Soundra Therapy objednéavatel'ovi
v ndhradnom termine.
V pripade, ak dojde k zruSeniu Sluzby zo strany objednévatel'a v ¢ase kratSom ako 24
hodin pred zac¢iatkom objednanej Sluzby resp. v pripade, ak objednavatel’ napriek
riadnej rezervacii nevyuzije z akychkol'vek dévodov objednanti Sluzbu a svoju
rezervaciu nerusil najneskdr do doby 24 hodin pred zac¢iatkom objednanej Sluzby,
zavizuje sa Objednavatel’ zaplatit’ ST cenu dohodnutt za objednana Sluzbu v celom
rozsahu. V pripade neuhradenia takejto ceny si ST vyhradzuje pravo zamedzit’ vstup
objednavatelovi do priestorov ST, a to aZ do momentu thrady dlZnej sumy.
Podmienkou vyuZzivania a rezervacie d’al§ich Sluzieb poskytovanych ST je riadna
uhrada takejto dlznej sumy objednavatelom.
Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie objednanej Sluzby ST len po riadnej tthrade
ceny za poskytovanu Sluzbu upravenu v cenniku v Case rezervacie Sluzby, pricom




takuto cenu je objednavatel’ povinny uhradit’ ST najneskor v ¢ase zaciatku
poskytovania Sluzby.

I11. Prava a povinnosti zmluvnych stran
ST za zavdzuje poskytnit’ objednavatel'ovi nim objednana Sluzbu v sulade s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.
ST sa zavézuje informovat’ objednavatel’a v¢as o vSetkych podstatnych
skuto¢nostiach majucich vplyv na riadne poskytnutie Sluzby.
Vstup do priestorov, v ktorych su poskytované Sluzby zo strany ST, je pre
objednavatel'a mozny len v pripade riadnej thrady ceny za objednant Sluzbu podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Cenu za objednant sluzbu je
objednavatel’ povinny uhradit’ v sulade s inStrukciami Objednavatel'a uvedenymi
najmi na webovej stranke www.soundratherapy.sk, spravidla na recepcii v
priestoroch, v ktorych sa poskytuji objednané Sluzby. Po thrade ceny vystavi ST
objednavatelovi doklad o thrade, s ktorym sa objednévatel’ prezentuje u konkrétnej
osoby poskytujucej Sluzbu v mene ST.
Vstup do priestorov, v ktorych st poskytované Sluzby zo strany ST a vyuzivanie
Sluzieb pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok je prisne
zakézany. ST ma pravo osoby vykazujliice znaky uZivania alkoholu alebo omamnych
pripadne psychotropnych latok bezodkladne vykazat’ z takychto priestorov bez
naroku na vratenie uhradenej ceny za poskytované Sluzby. ST ma zaroveil pravo
v pripade opakovaného poruSenia uvedenej povinnosti zakéazat’ vstup takymto
osobam do priestorov, v ktorych poskytuje Sluzby.
Objednéavatel’ objednanim Sluzby prehlasuje, Ze pozna svoj zdravotny stav
a v pripade nejasnosti o vhodnosti poskytovanej Sluzby na jeho zdravotny stav sa
zavizuje uvedenu skuto€nost’ konzultovat’ s ST eSte pred vyuzivanim objednanych
Sluzieb. Vsetky objednané Sluzby vyuziva objednéavatel slobodne a na vlastnt
zodpovednost. Pripadné tehotenstvo je objednavatel’ povinny oznamit’ ST pred
poskytnutim Sluzby a nasledne sa riadit’ odpori¢aniami a instrukciami ST.
V priestoroch, v ktorych st poskytované Sluzby, je zakdzané fajcit’, pozivat
alkoholické napoje, omamné a psychotropné latky a konzumovat’ potraviny. Osoby
porusujuce uvedent povinnost’ je Soundra Therapy opravneny vykézat’ z priestorov,
v ktorych sa poskytuji Sluzby.
Objednavatel si po prichode do priestorov, v ktorych st poskytované Sluzby zo
strany ST odlozi osobné veci na vyhradené miesta, priCom cenné veci si odlozi na
miesto na to uréené, pripadne na mieste podl'a pokynov a instrukcii. ST nezodpoveda
za stratu alebo znicenie veci uloZzenych na inych miestach, ako na miestach uréenych
podl’a tohto bodu Vseobecnych obchodnych podmienok.
Objednavatel je povinny na vyuZzivanie objednanej Sluzby zvolit’ vhodné oblecenie
a obuv, najmé oblecenie a obuv ktoré nevykazuje znaky necistoty. ST si vyhradzuje
pravo upozornit’ objednavatel’a na pripadni nevhodnost’ oblecenia resp. obuvi
a poziadat’ ho o pripadnt napravu.
Objednavatel sa zavdzuje pri vyuzivani objednanej Sluzby riadit’ pokynmi
a inStrukciami ST, jeho personalu pripadne inych osob, prostrednictvom ktorych ST
poskytuje objednant Sluzbu. V pripade, ak objednavatelov zdravotny stav v priebehu
poskytovania Sluzby mu neumoziuje d’al§ie vyuzivanie Sluzby, je povinny na to
bezodkladne upozornit’ ST alebo akukol'vek osobu, prostrednictvom ktorej ST
poskytuje objednanti Sluzbu a bezodkladne ukonéit’ vyuZzivanie Sluzby. ST nie je
zodpovedna za akékol'vek Skody na zdravi a majetku, ktoré moézu objednéavatel'ovi
vzniknut’ nedodrzanim povinnosti vyplyvajucim mu z tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok pripadne nedodrzanim pokynov a inStrukcii ST, pripadne
inych osdb, prostrednictvom ktorych ST poskytuje objednanti Sluzbu. ST taktiez nie
je zodpovedna za akékol'vek §kody na zdravi a majetku objednavatel’a, ktoré si
sposobil umyselne, z nedbanlivosti, neopatrnosti alebo precenenim svojich fyzickych
sil a moZznosti.



10. Kapacita jednotlivych Sluzieb je limitovana po¢tom ucastnikov a v pripade naplnenia
kapacity si ST vyhradzuje pravo neprijat’ rezervaciu objednavatela. V takomto
pripade Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi objednavatel'om a ST nenadobudne
ucinnost, o bert zmluvné strany na vedomie.

11. Zmluvné strany bert1 na vedomie, Ze v pripade porusenia ktorejkol'vek z povinnosti
uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach zo strany objednéavatela,
nevznika objednéavatel'ovi narok na vratenie uhradenej ceny za Sluzby v pripade, ak
mu z uvedeného dovodu neboli poskytnuté objednané Sluzby vobec alebo scasti. V
pripade, ak objednavatel'ovi neboli poskytnuté objednané Sluzby z dovodu porusenia
ktorejkol'vek povinnosti vyplyvajicej mu z tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, a to vobec alebo scasti, a cenu za objednanti Sluzbu este neuhradil,
vznikd mu povinnost’ za taktto Sluzbu zaplatit’ riadne a v celom rozsahu v sulade
s cennikom SluZieb.

IV. Ochrana osobnych tidajov
ST spracovava osobné udaje v zmysle nariadenia a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*)

V. Zavere¢né ustanovenia

1. Objednavatel’ objednanim Sluzby zavédzne prehlasuje, Ze pred samotnou rezervaciou
sa riadne oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorym
porozumel a s obsahom ktorych prejavuje suhlas.

2. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze momentom objednania Sluzby zo strany
objednavatela v stilade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, a teda
samotnou rezervaciou Sluzby zo strany objednédvatel’a, sa medzi nimi uzatvara
Zmluva o poskytnuti Sluzby, pri¢om pre obe zmluvné strany uzavretim takejto
Zmluvy o poskytnuti Sluzby vznikaji prava a povinnosti z nej vyplyvajice, najméa
tie, ktoré su upravené v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach. Tieto
Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'na sti€ast’ Zmluvy o poskytnuti
Sluzby.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli vyhotovené v dobrej viere, za ticelom
upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami a s dérazom najma
na korektné vztahy medzi zmluvnymi stranami. V pripade, ak sa niektoré
ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok stanu neplatnymi, platnost’
ostatnych ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok ostava
nezmenena.

4. Zmluvné strany sa vSetky pripadné spory vzniknuté z ich zmluvného vztahu
zaloZzeného v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zavizuju riesit
prioritne vzdjomnou dohodou a v pripade, ak k takejto dohode medzi zmluvnymi
stranami ani pri vynalozeni maximalneho mozného usilia neddjde, je ktorakolI'vek
zmluvna strana opravnend obratit’ sa so svojim narokom na prislu$ny organ resp. sud
Slovenskej republiky.

5. ST si vyhradzuje pravo menit’ obsah tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti dia 12.1.2024



